Verzekeringswijzer Tandprothetische Zorg 2026
Klik hier om terug te gaan naar het totaaloverzicht met de sterrenverdeling

Rapportage zorgverzekeraar Zilveren Kruis

Score 7,5 punt =

In het totaaloverzicht zijn de scores (1 t/m 10 punten) vertaald naar een sterrenverdeling (1 /m 5
sterren).

Keuzevrijheid (maximum aantal te behalen punten: 1,5 punt)

» Zilveren Kruis scoort 1,5 punt op dit onderdeel.
Zilveren Kruis biedt geen polis aan met een restitutievergoeding lager dan 70% (0,5 punt). Zilveren

Kruis vergoedt verzekerden bovendien alle relevante prestaties (J-codes en P-codes) die
tandprothetici leveren (1 punt).

Administratieve lasten (maximum aantal te behalen punten: 2,5 punten)

» Zilveren Kruis scoort 1,5 punt.

Toestemming / machtiging vereist

Bij Zilveren Kruis is toestemming nodig indien de mesostructuur (steqg) meer dan vijf jaar oud is.
Daarnaast is toestemming nodig indien sprake is van rebasingen en reparaties meer dan vier
maanden na plaatsing. Zilveren Kruis hanteert niet de eis dat een machtiging nodig is indien een te
vervangen gebit bij méér dan vijf jaar oud is, hanteert ook niet de eis dat een machtiging nodig is
indien het bestaande kunstgebit moet worden omgevormd naar een klikgebit en hanteert ook niet de
eis dat een te vervangen volledig tijdelijk kunstgebit meer dan een half jaar oud is. Voor dit onderdeel
ontvangt Zilveren Kruis 0,5 punt.

Overige aspecten t.a.v. administratieve lasten
Zilveren Kruis borgt dat ook niet-gecontracteerde tandprothetici rechtstreeks bij Zilveren Kruis kunnen
declareren (0,5 punt).

Daarnaast vergoedt Zilveren Kruis de eigen bijdrage als de verzekerde daarvoor dekking heeft vanuit
een aanvullende verzekering. Dat levert Zilveren Kruis 0,5 punt op.

Materiaal- en techniekkosten (maximum aantal te behalen punten: 1 punt)

» Zilveren Kruis scoort 1 punt.

Uit de overeenkomst van Zilveren Kruis blijkt dat een machtigingsaanvraag mogelijk is voor materiaal-
en techniekkosten die hoger zijn dan de bedragen die Zilveren Kruis hanteert. De onderbouwing wordt
beoordeeld door de adviserend tandarts.

Transparantie in opbouw prothese (maximum aantal te behalen punten: 1 punt)

» Zilveren Kruis scoort hier 1 punt.



Zilveren Kruis hanteert de prestatiecode-opbouwsystematiek, een systeem waarbij de richtlijinen voor
kwalitatief goede tandprothetische zorg worden gekoppeld aan de door haar gehanteerde systematiek
voor materialen en technieken.

Klanttevredenheid (maximum aantal te behalen punten: 1 punt)

» Zilveren Kruis scoort hier 1 punt.
Zilveren Kruis verwijst verzekeren naar gecontracteerde zorgaanbieders voor tandprothetische zorg,

zowel via de zorgzoeker op de website als op andere wijze, namelijk via het klantcontactcentrum en
de vergoedingenpagina’s op de website.

Informatievoorziening (maximum aantal te behalen punten: 1 punt)

» Zilveren Kruis scoort in totaal 0 punten.

Zilveren Kruis verwijst verzekerden niet naar specifieke patiéntenwebsites zoals www.kunstgebit.nl en
de Steffie-uitlegmodule. Daarom ontvangt Zilveren Kruis op dit onderdeel geen punten.

Kwaliteit (maximum aantal te behalen punten: 2 punten)

» Zilveren Kruis scoort 1,5 punt op dit onderdeel.

Zilveren Kruis vereist geen praktijkcertificering, maar wel een inschrijving in het KRTP. Voor deze
inschrijving is een erkend diploma tandprotheticus vereist. Daarmee is voldaan aan twee voorwaarden
(0,5 punt). Voor andere mondzorgverleners geldt voor de tandarts enkel de BIG-registratie als eis. Dit
levert Zilveren Kruis op dit onderdeel daarom geen punten op.

Er is jaarlijks overleg tussen een adviserend tandarts van Zilveren Kruis en vertegenwoordigers van
tandprothetici (0,5 punt). Daarnaast staat Zilveren Kruis toe dat tandprotheticus verzekerden mag
rechtstreeks doorverwijzen naar een kaakchirurg bij verdenkingen op specifieke pathologieén
(bijvoorbeeld maligniteiten) in een tandeloze mond (0,5 punt).



